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【單位介紹】
1966年創辦、全校師生約 9,500名的文藻外語大
學，是台灣第一所致力發展外語教育的大專院校。

該校為了有效降低 IT軟硬體在建置、維護與授權上
的龐大支出，並實現節能減碳與空間精省等目標，

更希望能為教職人員與學子打造一個不受地域、時

間、平台及裝置限制的教學環境，因而開始尋找能

達到上述目標的解決方案。

【遭遇挑戰】
「長久以來，每年都必須編列龐大預算在支付軟

體授權費上。再加上軟體資源四散各院系中心，教

職員生取用不便，且時有軟體受限使用平台的麻煩

狀況發生，所以積極尋找可利用虛擬桌面打造軟體

雲的解決方案，以解決跨平台及軟體授權問題。」

文藻外語大學資訊與教學科技中心主任蘇彥衍表示。

由於預算有限，即使教職人員使用最頻繁的公文

簽核系統與統計軟體都會有使用平台或帳號數量的

限制，這使得老師往往要排定時間去安裝軟體。同

時學生最需要的軟體也無法購足授權，畢竟每年高

達數百萬的授權費，根本負擔不起。另外，該校會

為學生外語學習成效及程度進行評估診斷，但學生

必須在特定時間至特定地點排隊進行檢測，不但缺

乏彈性，而且需要較大空間的教室來進行診斷。

蘇彥衍表示，過去學校不同系所單位雖然各有不

同特定軟體安裝需求，但仍有相當大的重疊部分，

若能將這些軟體整合成軟體雲的方式提供，不但全

校師生都可一起使用，並能讓成本效益最大化。為

了解決這些急迫待解的問題，該校最終決定全面導

入 VMware Horizon View桌面虛擬化方案。

【導入過程】
該校在虛擬化的導入上，首先於 2013年完成伺
服器虛擬化作業，隨後在今年緊接展開桌面虛擬化

作業。在導入伺服器虛擬化之前，該校曾針對市場

上相關產品做過深入的評估測試，最後是 VMware
不論在效能與支援性上遠為成熟而雀屏中選。不僅

如此，正式導入伺服器虛擬化後，VMware效能表
現超乎預期的好，也因為如此，今年緊鑼密鼓展開

的桌面虛擬化導入專案，自然以 VMware Horizon 
View為唯一首選。
「整個桌面虛擬化是依不同軟體分階段導入。首

先，第一階段導入重點分別為職員電子公文系統及

校務行政系統、老師統計軟體及成績輸入系統，以

及學生辦公室軟體及外語自學軟體。接著並且將全

校師生帳號開通，不需額外申請即可使用。在透過

VMware Horizon View進行前端軟體的推播，進而
滿足前端跨平臺、跨裝置存取的需求，」蘇彥衍滿

意地表示。

接下來，桌面虛擬化下一階段的重點，會放在外

語診斷中心上，這使得學生今後不再受特定

時間與地點的限制，而能方便又彈性地完成

語文診斷與測試作業。

【產品效益】
從伺服器虛擬化到桌面虛擬化，最令人滿

意的顯著效益莫過於節省大量的軟硬體支出

成本。蘇彥衍深入分析指出，2011年第一、
二階段共 81台（最老舊與即將過保的主機）
整併成 3台實體機的伺服器虛擬化作業，讓
原本高達百萬的實體主機汰舊換新費用，減

省到只需一半的成本就搞定。2013年展開的
三、四階段關鍵伺服器（校務資訊系統與資

料庫）虛擬化作業，虛擬化前後剛好也省下

可觀的數字。

至於 Horizon View的導入，最明顯的就是
每年可省下上百萬的軟硬體授權費，並用在

增進虛擬化效益的其他投資上。不僅如此，

由於應用軟體皆直接運行在伺服器上，間接

讓端點用戶電腦的汰換週期，從原本 4、5年
延長為 6到 8年。
另一個令人激賞的地方就是效能。「透過

虛擬化，我們從原本 130台主機，整併成 30
台，效能表現不降反升，還能提供遠比過去

更多的應用服務。機房空間與電力支出的節

省更是不在話下，進而實現綠色大學的理想，」蘇

彥衍激賞地指出。不僅如此，主機虛擬化也讓校務

行政及公文等關鍵系統的運行，在 IT管理效益與系
統可用性的提升下，更加安全、穩定。

蘇彥衍進一步指出，自從導入 VMware Horizon 
View之後，過去讓全校師生感到不便的地方都皆排
除了。首先是許多應用執行變得更加順暢，由於桌

面與應用環境更安全無虞地全部集中運行在效能更

佳的中央伺服器上，而且每個虛擬桌面都能分配到

足夠的記憶體，因此效能表現更勝實體主機，進而

帶動工作效率的大幅提升。

其次，過去像是公文簽核系統及統計軟體等應用

程式，不是要排定時間麻煩地進行安裝才能使用，

就是要在特定的機台上進行操作才行。如今透過

VMware Horizon View的強大功能，老師甚至可以
在家透過行動裝置簽核公文，學生也可在任何地方

任何機台上存取外語自學軟體。

再者，過去各個系所的軟體安裝常常各行其是，

結果東安一份，西裝一支，不但浪費成本、時間

與資源，也毫無效率。如今透過 VMware Horizon 
View，將所有應用資源集結成為軟體雲，應用效率
因此大增。

【未來展望與發展】
至今文藻外語大學建置的校園行動軟體雲已經解

決過去系統的限制，讓全校師生能享受雲端的好

處。接下來則是期望完成雲端語言教室的願景，打

造隨時隨地皆可進行交談、練習與測驗的語文學習

環境。

文藻外語大學以 VMware Horizon View
打造不受時空限制的行動學習環境
「透過 VMware Horizon View桌面虛擬化解決方案，將桌面軟體集中到後端虛擬伺服器環境，無論前
端是哪一種行動裝置，都能隨時隨地存取這些軟體，滿足前端跨平臺、跨裝置存取的需求。」

―文藻外語大學資訊與教學科技中心主任 蘇彥衍

企業上雲端  VMware就是王道

成果：

• 在第一、二階段主機虛擬化作業中，將 81台
老舊將過保系統，整併到 3台最新主機上，
只花費原本主機續保費用的一半，並且降低

維運管理成本與節約電力支出。

• 在第三、四階段主機虛擬化作業中，完成校
務行政系統與資料庫等 20台關鍵伺服器虛擬
化目標，虛擬化前後成本相差 1倍。

• 透過 VMware Horizon View，間接讓端點用
戶電腦的汰換週期，從原本 4、5年延長為 6
到 8年。

• 軟體採購費用大幅下降。
• 師生可以在學校或家中任何地方，透過 PC
或平板等任何裝置存取校務系統或學習軟

體，解決跨平臺、跨裝置存取的問題。

導入產品：

• VMware vSphere
• VMware Horizon View

文藻外語大學資訊與教學科技中心主任 蘇彥衍


